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O que é o Serviço
Público?

Olá, pessoal!



O que é?

Serviço público é o conjunto de
atividades e funções desenvolvidas
para atender às necessidades da

sociedade.



Exemplos 
EDUCAÇÃO PÚBLICA



Exemplos 
SEGURANÇA PÚBLICA



Exemplos 
SAÚDE PÚBLICA



Público x Privado

DIFERENÇAS

Público Privado

Objetivo: visa ao
bem-estar coletivo

Recursos: impostos 

Responsabilidade:
De atender com
qualidade a todos os
cidadãos

Objetivo: visa ao lucro

Recursos: vendas e
serviços 

Responsabilidade:
oferecer serviços de
qualidade  



Vamos ver um vídeo
muito legal sobre os
Serviços Públicos?



Judiciário

OS 3 poderes

Legislativo Executivo

 Interpretar as leis e
julgar conflitos

Criar leis e fiscalizar
Executar políticas públicas e

administrar o país, estado
ou município



OS 3 entes federativos

EstadosMunicípios

Trata dos interesses
regionais

Trata dos interesses locais

União

Trata dos interesses
nacionais



Políticas Públicas

Lembre-se:
As políticas Públicas

são executadas
pelo Poder
Executivo.

Políticas públicas são ações
e programas desenvolvidos
pelo governo para resolver
problemas e atender às
necessidades da sociedade.



Políticas Públicas

VAMOS APRENDER MAIS UM
POUCO SOBRE AS POLÍTICAS
PÚBLICAS



Importância

As políticas públicas visam melhorar a
qualidade de vida da população.

Ajudam a reduzir desigualdades e
promover a justiça social.

Promovem a inclusão social e a
diversidade.

incluem a participação cidadã, onde a
população tem voz ativa na tomada de
decisões.



Exemplos 
Programa de

merenda escolar
Transporte escolar

Construção de
escolas

Campanhas de
vacinação



Em resumo:
Cidadão Governo

Políticas Públicas 



Por meio de suas funções do controle interno a
controladoria busca melhorar a administração pública
para que as políticas públicas possam ser executadas

da melhor forma possível.

A Controladoria é um órgão interno que tem a função de
fiscalizar e acompanhar as políticas públicas, garantindo a

correta aplicação dos recursos públicos.

O que é a Controladoria?



Controladoria nos entes
federativos

EstadoMunicípios

CGM
CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICÍPIO

União



Funções do
Controle internoAuditoria

Integridade

Correição

Transparência

Ouvidoria


